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Artikel 1: definities 
In deze Algemene Voorwaarden worden de hiernavolgende termen in navolgende betekenis gebruikt, 

tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven. 

1. Opdrachtnemer: HAGA Organisatieadvies en Ontwikkeling, KvK-nummer 89107624. 

2. Opdrachtgever: Degene met wie de overeenkomst van opdracht is aangegaan. 

3. Overeenkomst: De overeenkomst van opdracht tussen opdrachtgever en opdrachtnemer. 

4. Partijen: De opdrachtgever en opdrachtnemer samen. 

Artikel 2: toepasselijkheid 
1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte, werkzaamheden, 

overeenkomst en levering van diensten door of namens opdrachtnemer. 

2. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op handelingen van door de 

opdrachtnemer in het kader van de/een opdracht ingeschakelde derden. 

3. De toepasselijkheid van eventuele inkoop of andere voorwaarden van Opdrachtgever wordt 

uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

4. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of 

gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het overigens in deze algemene 

voorwaarden bepaalde volledig van toepassing. Opdrachtnemer en de opdrachtgever zullen 

alsdan in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde 

bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel als mogelijk het doel en de strekking van de 

oorspronkelijke bepalingen in acht wordt genomen. 

5. Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van één of meerdere bepalingen van deze 

algemene voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te vinden ‘naar de geest’ van deze bepalingen. 

6. Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze algemene voorwaarden geregeld 

is, dan dient deze situatie te worden beoordeeld naar de geest van deze algemene voorwaarden. 

7. Indien Opdrachtnemer niet steeds strikte naleving van deze voorwaarden verlangt, betekent dit 

niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat Opdrachtnemer in enigerlei mate 

het recht zou verliezen om in andere gevallen de stipte naleving van de bepalingen van deze 

voorwaarden te verlangen. 

Artikel 3: offertes en aanbiedingen 
1. De door opdrachtnemer opgestelde offertes zijn vrijblijvend en geldig gedurende 30 dagen, tenzij 

daarin uitdrukkelijk anders is aangegeven.  

2. Indien opdrachtgever de offerte of aanbieding niet binnen de gestelde termijn aanvaardt, komt 

deze te vervallen en is opdrachtnemer niet gebonden aan de offerte of aanbieding. 

3. Opdrachtnemer kan niet aan zijn offertes of aanbiedingen worden gehouden indien de 

opdrachtgever redelijkerwijs kan begrijpen dat de offertes of aanbiedingen, dan wel een 

onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving bevat. 

4. Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten. 

Artikel 4: aanvaarding en tussentijdse wijziging van de opdracht 
1. De overeenkomst tussen opdrachtnemer en de opdrachtgever wordt aangegaan voor bepaalde 

tijd, tenzij uit de aard van de overeenkomst anders voortvloeit of indien partijen uitdrukkelijk en 

schriftelijk anders overeenkomen. 
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2. Bij aanvaarding van een vrijblijvende offerte of aanbieding behoudt de opdrachtnemer zich het 

recht om de offerte of aanbieding alsnog binnen 3 dagen na ontvangst van de aanvaarding in te 

trekken, zonder dat de opdrachtgever hieraan enige rechten kan ontlenen.  

3. Mondelinge aanvaarding van de opdrachtgever verbindt de opdrachtnemer slechts, nadat de 

opdrachtgever deze schriftelijk of elektronisch heeft bevestigd. 

4. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering 

daarvan noodzakelijk is om deze te wijzigen of aan te vullen, dan zullen partijen tijdig en in 

onderling overleg tot aanpassing van de overeenkomst overgaan. Daardoor kan ook het 

oorspronkelijk overeengekomen bedrag worden verhoogd of verlaagd. Opdrachtnemer zal 

daarvan zoveel als mogelijk vooraf prijsopgaaf doen. Door een wijziging van de overeenkomst kan 

voorts de oorspronkelijk opgegeven termijn van uitvoering worden gewijzigd. 

Artikel 5: prijzen en tarieven 
1. De in een offerte of aanbieding vermelde prijzen zijn exclusief btw en andere heffingen van 

overheidswege, eventuele in het kader van de overeenkomst te maken kosten, daaronder 

begrepen reis- en verblijf-, verzend- en administratiekosten, tenzij anders aangegeven. 

2. Een samengestelde prijsopgave verplicht opdrachtnemer niet tot het verrichten van een gedeelte 

van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.  

3. Alle prijzen en tarieven die opdrachtnemer hanteert voor haar diensten, op haar website of 

anderszins kenbaar gemaakt, kan opdrachtnemer te allen tijde wijzigen.  

4. De prijs wordt berekend volgens de uurtarieven van opdrachtnemer, geldend voor de 

overeengekomen periode waarin zij de werkzaamheden verricht, tenzij een afwijkend uurtarief is 

overeengekomen.  

5. Opdrachtnemer heeft het recht de tarieven en/of prijzen, mede gelet op de indexering, jaarlijks 

aan te passen.   

6. Voorafgaand aan de ingang van de prijsaanpassing zal opdrachtnemer dit meedelen aan de 

opdrachtgever. 

Artikel 6: opschorting, ontbinding en tussentijdse opzegging van de 

overeenkomst 
1. Opdrachtgever en opdrachtnemer kunnen de overeenkomst te allen tijde door opzegging 

beëindigen met inachtneming van een opzegtermijn van ten minste één maand. Opzegging dient 

schriftelijk tegen het einde van een kalendermaand te gebeuren. 

2. Opdrachtnemer is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de 

overeenkomst te ontbinden, indien: 

a. De opdrachtgever de verplichtingen uit de overeenkomst, zelfs na aanmaning met een 

redelijke termijn, niet, niet volledig of niet tijdig nakomt. 

b. Na het sluiten van de overeenkomst opdrachtnemer ter kennis gekomen 

omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de opdrachtgever de verplichtingen 

niet zal nakomen.  

c. De opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkomst verzocht is om zekerheid te stellen 

voor de voldoening van zijn verplichtingen uit de overeenkomst en deze zekerheid 

uitblijft of onvoldoende is. 

d. Door de vertraging aan de zijde van de opdrachtgever niet langer van opdrachtnemer kan 

worden gevergd dat hij de overeenkomst tegen de oorspronkelijk overeengekomen 

condities zal nakomen.  
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e. Zich omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de 

overeenkomst onmogelijk is of indien er zich anderszins omstandigheden voordoen die 

van dien aard zijn dat ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst in redelijkheid 

niet van opdrachtnemer kan worden gevergd. 

3. De overeenkomst kan bovendien door opdrachtnemer door opzegging direct beëindigd worden 

zonder inachtneming van enig opzegtermijn, indien opdrachtgever niet in staat is om zijn 

schulden (ook aan derden) te voldoen of indien een curator, bewindvoerder of vereffenaar is 

benoemd, opdrachtgever een schuldsanering treft, zijn activiteiten staakt, indien opdrachtnemer 

het ontstaan van één van bovengenoemde omstandigheden bij opdrachtgever redelijkerwijs 

aannemelijk acht of indien er een situatie is ontstaan die onmiddellijk beëindiging rechtvaardigt 

in het belang van opdrachtnemer. 

4. Indien en voor zover opdrachtnemer de overeenkomst door opzegging beëindigt, is hij gehouden 

opdrachtgever gemotiveerd mede te delen welke redenen daaraan ten grondslag liggen en al 

datgene te doen wat de omstandigheden in het belang van opdrachtgever eisen. 

5. Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van opdrachtnemer op de 

opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar. Indien opdrachtnemer de nakoming van de verplichtingen 

opschort, behoudt hij zijn aanspraken uit de wet en overeenkomst.  

6. Indien opdrachtnemer tot opschorting of ontbinding overgaat op basis van één van bovenstaande 

gronden, is hij op generlei wijze gehouden tot vergoeding van schade en kosten daardoor op 

enigerlei wijze ontstaan. 

7. Indien de overeenkomst tussentijds wordt opgezegd door opdrachtnemer, zal opdrachtnemer in 

overleg met de opdrachtgever zorgdragen voor overdracht van nog te verrichten werkzaamheden 

aan derden. Dit tenzij de opzegging aan de opdrachtgever toerekenbaar is. Voorwaarde voor het 

recht op medewerking zoals hiervoor omschreven, is dat opdrachtgever vooraf alle openstaande 

voorschotten en facturen aan opdrachtnemer voldoet. 

Artikel 7: betaling en incassokosten 
1. Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum, op een door opdrachtnemer aan 

te geven wijze in de valuta waarin gefactureerd is, tenzij op de factuur anders is vermeld. 

Bezwaren tegen de hoogte van de factuur schorten de betalingsverplichting niet op.  

2. Facturering zal doorgaans eenmaal per kalendermaand plaatsvinden.  

3. Indien opdrachtgever niet binnen de hiervoor genoemde termijn van 30 dagen, dan wel een in 

afwijking daarvan schriftelijk tussen partijen overeengekomen termijn, heeft betaald, raakt hij bij 

het verstrijken van die termijn terstond van rechtswege in verzuim zonder dat een nadere 

sommatie of ingebrekestelling is vereist. Vanaf het moment van verzuim is opdrachtgever over 

het gefactureerde bedrag een vertragingsrente van 1% per maand, dan wel de wettelijke rente 

indien deze hoger is, verschuldigd tot aan de dag van algehele voldoening, waarbij een gedeelte 

van de maand voor een hele maand wordt gerekend. Een en ander onverminderd de verdere 

rechten welke opdrachtnemer heeft. 

4. Indien de opdrachtgever in gebreke of in verzuim is in de (tijdige) nakoming van zijn 

verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte voor 

rekening van de Opdrachtgever. De buitengerechtelijke kosten zijn vastgesteld op de werkelijke 

kosten dan wel ten minste 15% van het te vorderen bedrag met een minimum van € 250,-. De 

enkele inschakeling hiertoe van (een) derde(n) door opdrachtnemer doet de verschuldigdheid 

van de incassokosten ontstaan. 
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5. In geval van een gezamenlijk gegeven opdracht zijn de opdrachtgevers, voor zover de 

werkzaamheden ten behoeve van de gezamenlijke opdrachtgevers zijn verricht, ongeacht de 

verdeling, ieder hoofdelijk aansprakelijk voor de volledige betaling van de facturen.  

6. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor te allen tijde (aanvullende) zekerheid te verlangen 

voor tijdige betaling met het oog op zowel reeds verrichte als nog te verrichten werkzaamheden. 

Opdrachtnemer is onverminderd zijn overige rechten, gerechtigd zijn verplichtingen op te 

schorten of niet te starten, zolang door opdrachtgever niet de gevraagde of voldoende zekerheid 

voor betaling is gegeven. 

Artikel 8: uitvoering van de opdracht 
1. Opdrachtnemer voert de opdracht naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen 

van goed vakmanschap uit.  

2. Opdrachtgever draagt de verantwoordelijkheid dat opdrachtnemer tijdig kan beginnen aan de 

uitvoering van de overeenkomst.  

3. Indien de opdrachtgever er niet voor heeft gezorgd dat opdrachtnemer tijdig kan beginnen aan 

de overeenkomst, komen de daaruit voortvloeiende extra kosten en/of extra uren voor rekening 

van de opdrachtgever.  

4. De opdracht van de opdrachtgever leidt uitsluitend tot een inspanningsverplichting en niet tot 

een resultaatverplichting.  

5. Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop de overeenkomst wordt uitgevoerd en heeft het recht 

de overeengekomen dienstverlening (gedeeltelijk) te laten verrichten door derden.  

6. Opdrachtgever machtigt opdrachtnemer om aansprakelijkheidsbeperkingen van door 

opdrachtnemer ingeschakelde derden namens opdrachtgever te aanvaarden.  

7. Indien tijdens de duur van de overeenkomst werkzaamheden zijn verricht ten behoeve van 

opdrachtgever die niet vallen onder de werkzaamheden waarop de overeenkomst betrekking 

heeft, worden deze werkzaamheden geacht te zijn verricht op grond van een afzonderlijke 

overeenkomst.  

8. Eventueel in de overeenkomst bepaalde termijnen waarbinnen de werkzaamheden moeten 

worden uitgevoerd gelden, indien niet anders schriftelijk is overeengekomen, slechts bij 

benadering en niet als fatale termijnen. Overschrijding van een dergelijke termijn levert dan ook 

geen toerekenbare tekortkoming van opdrachtnemer op en vormt mitsdien geen grond voor 

beëindiging van de overeenkomst. Opdrachtgever kan, bij overschrijding van een dergelijke 

termijn, schriftelijk een nieuwe, redelijke termijn stellen, waarbinnen de overeenkomst, 

behoudens overmacht, moet zijn uitgevoerd. Overschrijding van die nieuwe redelijke termijn 

levert een grond op voor beëindiging van de overeenkomst door opdrachtgever. 

Artikel 9: informatieverstrekking door de opdrachtgever 
1. De opdrachtgever stelt alle informatie, gegevens en bescheiden die relevant zijn voor de correcte 

uitvoering van de overeenkomst tijdig en in gewenste vorm en op gewenste wijze beschikbaar 

aan de opdrachtnemer.  

2. De opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de ter 

beschikking gestelde informatie, gegevens en bescheiden, ook indien deze van derden afkomstig 

zijn. Eventuele fouten welke (zijn) ontstaan door foutieve informatieverstrekking door de 

opdrachtgever, kunnen niet aan opdrachtnemer worden toegerekend en komen voor risico en 

rekening van opdrachtgever.  

3. Indien en voor zover de opdrachtgever dit verzoekt, retourneert de opdrachtnemer de 

betreffende bescheiden.  
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4. Stelt de opdrachtgever niet, niet tijdig of niet behoorlijk de redelijkerwijs verlangde informatie, 

gegevens of bescheiden beschikbaar en loopt de uitvoering van de overeenkomst hierdoor 

vertraging op, dan komen de daaruit voortvloeiende extra kosten en extra uren voor rekening van 

de opdrachtgever. 

Artikel 10: geheimhouding 
1. Beide partijen verplichten zichzelf een geheimhoudingsverplichting op te leggen omtrent alle 

vertrouwelijke informatie die zij in het kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron 

hebben verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld 

of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie.  

2. De geheimhoudingsverplichting geldt niet voor informatie die op grond van wettelijke 

verplichtingen openbaar gemaakt dient te worden door partijen. 

Artikel 11: intellectueel eigendom 
1. Opdrachtnemer behoudt zich de rechten en bevoegdheden voor die hem toekomen op grond van 

de Auteurswet en andere intellectuele wet- en regelgeving.  

2. Het is opdrachtgever uitdrukkelijk verboden de producten vallend onder het intellectueel 

eigendom van de opdrachtnemer, waaronder begrepen, maar niet beperkt tot, 

computerprogramma’s, systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen, (model)contracten en andere 

geestesproducten, aan derden te verstrekken, te verveelvoudigen, te openbaren of te 

exploiteren. 

3.  Het is opdrachtgever niet toegestaan hulpmiddelen van die producten aan derden ter hand te 

stellen, anders dan ter inwinning van een deskundig oordeel omtrent de werkzaamheden van 

opdrachtnemer.  

4. Het bovenstaande geldt ook voor door opdrachtgever ingeschakelde derden. 

5. Opdrachtnemer heeft het recht de door de uitvoering van een overeenkomst aan zijn zijde 

toegenomen kennis ook voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen strikt 

vertrouwelijke informatie van de Opdrachtgever ter kennis van derden wordt gebracht. 

Artikel 12: overmacht 
1. indien opdrachtnemer zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk 

kan nakomen en indien dit niet te wijten is aan zijn schuld, noch krachtens wet of in het verkeer 

geldende opvattingen voor zijn rekening komt, waaronder begrepen, maar niet beperkt tot, ziekte 

van werknemers, storingen in het computernetwerk, stakingen, overheidsmaatregelen, brand, 

overstromingen, molest en andere stagnatie in de normale gang van zaken, worden die 

verplichtingen opgeschort totdat opdrachtnemer in staat is ze op de overeengekomen wijze na te 

komen, zonder dat opdrachtnemer in verzuim raakt en zonder dat hij tot enige schadevergoeding 

is gehouden.  

2. Partijen hebben het recht, indien de situatie als bedoeld in het eerste lid van dit artikel langer dan 

één maand duurt, de overeenkomst schriftelijk geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder recht 

tot het vorderen van enige schadevergoeding ter zake van de ontbinding aan de opdrachtnemer. 

3. Indien er reeds sprake is van gedeeltelijke uitvoering, kan ontbinding slechts betrekking hebben 

op de toekomst en is opdrachtgever een prijs verschuldigd evenredig aan het reeds uitgevoerde 

gedeelte van de overeenkomst. 



Algemene Voorwaarden        

   

Algemene voorwaarden HAGA Organisatieadvies en Ontwikkeling, opgesteld d.d. 25-03-2023 

Artikel 13: klachten 
1. De opdrachtgever dient een door opdrachtnemer verleende dienst zo spoedig mogelijk te 

onderzoeken op eventuele tekortkomingen.  

2. Beantwoordt de verleende dienst niet aan hetgeen de opdrachtgever redelijkerwijs van de 

overeenkomst mocht verwachten, dan dient de opdrachtgever de opdrachtnemer daarvan zo 

spoedig mogelijk, doch in ieder geval binnen 1 maand na constatering van de tekortkomingen, 

schriftelijk op de hoogte te stellen, bij gebreke waarvan opdrachtgever op deze tekortkoming 

geen beroep meer kan doen. 

3. De opdrachtgever dient opdrachtnemer in de gelegenheid te stellen een klacht te (doen) 

onderzoeken. 

4. Indien vast is komen te staan dat een klacht gegrond en tijdig gemeld is, stelt de opdrachtgever 

de opdrachtnemer in staat voor herstel te zorgen. 

5. Indien een klacht betrekking heeft op lopende werkzaamheden, kan dit er in ieder geval niet toe 

leiden dat opdrachtnemer gehouden kan worden om andere werkzaamheden te verrichten dan 

zijn overeengekomen. 

Artikel 14: Ingebrekestelling  
1. De opdrachtgever dient ingebrekestellingen schriftelijk kenbaar te maken aan de opdrachtnemer. 

2. Het is de verantwoordelijkheid van de opdrachtgever dat een ingebrekestelling de 

opdrachtnemer ook daadwerkelijk (tijdig) bereikt.  

Artikel 15: Aansprakelijkheid  
1. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat 

Opdrachtnemer is uitgegaan van door of namens de opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of 

onvolledige gegevens.  

2. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor enige andere dan in lid 1 van dit artikel genoemde 

schade die de opdrachtgever lijdt, behoudens voor zover deze is te wijten aan opzet en/of 

bewuste roekeloosheid. 

Artikel 16: Vrijwaring  
1. De opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor eventuele aanspraken van derden, die in 

verband met de uitvoering van de overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan 

andere dan aan opdrachtnemer toerekenbaar is.  

2. Indien opdrachtnemer uit dien hoofde door derden mocht worden aangesproken, dan is de 

opdrachtgever gehouden opdrachtnemer zowel buiten als in rechte bij te staan en onverwijld al 

hetgeen te doen dat van hem in dat geval verwacht mag worden. Mocht de opdrachtgever in 

gebreke blijven in het nemen van adequate maatregelen, dan is opdrachtnemer, zonder 

ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van 

opdrachtnemer en derden daardoor ontstaan, komen integraal voor rekening en risico van de 

opdrachtgever. 

Artikel 17: Opschortingsrecht  
1. Opdrachtnemer heeft het recht om de nakoming van al zijn verplichtingen op te schorten, 

waaronder begrepen de afgifte van bescheiden of andere zaken aan opdrachtgever of derden, tot 

het moment dat alle opeisbare vorderingen op opdrachtgever volledig zijn voldaan. 
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Artikel 18: Wijziging algemene voorwaarden  
1. Opdrachtnemer is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen of aan te vullen.  

2. Wijzigingen van ondergeschikt belang kunnen te allen tijde worden doorgevoerd.  

3. Grote inhoudelijke wijzigingen zal de opdrachtnemer zoveel mogelijk vooraf met de 

opdrachtgever bespreken.  

Artikel 19: Toepasselijk recht  
1. Op alle overeenkomsten tussen opdrachtgever en opdrachtnemer waarop deze algemene 

voorwaarden van toepassing zijn en op de algemene voorwaarden zelf, is Nederlands recht van 

toepassing. 


